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KiSiSEL VERILERIN iSLENMESI VE KORUNMASI POLITIiKASI

1. GIRIS

Isbu Kisisel Verilerin Korunmasi ve Islenmesi Politikas1 (“Politika”) cercevesinde ESH
Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. (“Sirket”) tarafindan gergeklestirilen kisisel veri isleme
faaliyetlerinin yiriitiilmesinde benimsenen ilkeler ve ESH Miinhasir Saghik Hizmetleri A.S$.
veri isleme faaliyetlerinin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'nda (“Kanun”) yer
alan diizenlemelere uyumu bakimindan benimsenen temel prensipler aciklanmakta ve
boylelikle Sirketimizin, benimsedigi kanun hiikiimleri ve genel esaslar hakkinda kisisel veri
sahiplerini bilgilendirmektedir.

Bu kapsamdaki sorumlulugumuzun tam bilinci ile kisisel verileriniz isbu Politika
kapsaminda islenmekte ve makul diizeyde korunmaktadir.

2. POLITIKANIN AMACI

Bu Politikanin temel amaci, ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. tarafindan hukuka uygun
bir bigimde yiiriitiilen kisisel veri isleme faaliyeti ve kisisel verilerin korunmasina yonelik
esaslar1 ortaya koymak, bu kapsamda kisisel verileri sirketimiz tarafindan islenen kisileri
aydinlatarak ve bilgilendirilerek seffaflig1 saglamaktur.

3. POLITIKANIN KAPSAMI

Bu Politika; ESH Miinhasir Saghk Hizmetleri A.$. nezdinde islenen kisisel verileriniz ile
ilgili; kisisel verilerin ve kisisel saglik verilerinin islenmesi ilkeleri, isbu verilerin isleme amag
ve sartlar1 ile yurt iginde ve yurt disina aktarimi, imhasi ve islenen veriler tizerindeki
haklariniza dair uygulama ve esaslar asagida sizlere bildirilmektedir.

4. ERiSIiM VE GUNCELLEME

Politika Sirketimizin internet sitesinde yayimlanir ve kisisel veri sahiplerinin talebi {izerine
ilgili kisilerin erisimine sunulur ve gerektiginde giincellenir. (Topladigimiz ve isledigimiz
kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Islenmesi Kanunu 4. Maddesi geregince
dogru ve gerektiginde gilincel olmasi gerekmektedir. Bu nedenle, kisisel verilerinizde
herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, giincel ve dogru kisisel bilgilerinizi
internet sitemizde yer alan Aydinlatma Metninde agiklanan yontemler ile bildirebilirsiniz.)

Sirketimiz, yasal diizenlemelere paralel olarak Politika’da degisiklik yapma hakkini sakl
tutar.

Basta Kanun olmak iizere yiiriirliikteki mevzuat ile bu Politika’da yer verilen diizenlemelerin
celismesi halinde mevzuat hiikiimleri uygulanr.



5. TANIMLAR

Isbu Politika'da kullanilan tanimlar asagida yer almaktadir:

Acik riza

Belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve 6zgiir iradeyle
aciklanan riza

Anonim hale
getirme

Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higcbir surette kimligi
belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesi

Kisisel veri

Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her tiirlii bilgi

Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi
bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan

Kisisel yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,

verilerin degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktarilmasi,

islenmesi devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi, siiflandirilmas: ya da
kullanilmasimin engellenmesi gibi veriler iizerinde gergeklestirilen her
turla islem

KVK Kanunu 6698 say1l1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu

KVK Kurulu Kisisel Verileri Koruma Kurulu

KVK Kurumu Kisisel Verileri Koruma Kurumu

Ozel nitelikli
kisisel veri

Kisilerin 1rki, etnik kokeni, siyasi diisiincesi, felsefi inanci, dini,
mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika tiyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahk{imiyeti ve giivenlik
tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri

KVK Kanunu'nda "ilgili kisi" olarak addedilen, kisisel verisi islenen

Veri sahibi ..
gercek kisi
Veri Kisisel verilerin isleme amagclarini ve vasitalarini belirleyen, veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek
sorumlusu

veya tlizel kisi




Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel

sl
Veri isleyen verileri isleyen gercek veya tiizel kisi
Veri .. o T

Kisisel Verileri Koruma Kurulu gozetiminde Baskanlik tarafindan
Sorumlular . _— :
Sicili tutulan veri sorumlular sicili (VERBIS)

ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. 'nin is siireclerine bagli olarak
gerceklestirmekte oldugu kisisel veri isleme faaliyetlerini; kisisel veri
Veri Envanteri | isleme amaclari, kisisel verilerin aktarildig: alici grubu ve ilgili kisisel
veri sahibi grubuyla iligkilendirerek olusturdugu ve detaylandirdig:
envanter.

6. KIiSISEL VERi ENVANTERI VE KiSISEL VERILERIN SINIFLANDIRILMASI

ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. nezdinde; ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. 'nin
mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar1 dogrultusunda, KVK Kanunu'nun 5.
maddesinde belirtilen kisisel veri isleme sartlarindan bir veya birkagina dayali ve bunlarla
sinirli olarak, basta kisisel verilerin islenmesine iliskin 4. maddede belirtilen ilkeler olmak
tizere, KVK Kanunu'nda belirtilen genel ilkelere ve KVK Kanunu'nda diizenlenen tiim

ylkiimliiliiklere uyularak islenmektedir.

Isbu politika kapsamindaki kisisel veri sahipleri (Uriin ve Hizmet Alan (Hasta), Potansiyel
Miisteriler, Calisanlar, Calisan Adaylari, Referans, Ziyaretgiler, Tedarik¢i Calisanlari,
Tedarik¢i Yetkilileri, Hasta Yakini, Hastanin Kanuni Temsilcisi, Saglik Meslek Mensubu
(Doktor, Asistan, Anlasmali Kurum Calisani vs.), Hissedar/Ortak vs.) ile smirli olmamak
tizere ; ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. olarak sundugumuz hizmetlerden
yararlanabilmeniz amaciyla Tiirkiye Ilag ve Tibbi Cihaz Kurumu'nun “Hasta Destek

Programlar1 Genelgesi” nde yer alan temel prensiplere uygun olarak islenmektedir.

ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.$./nin verdigi hizmetler dikkate alindiginda, kisisel

verileriniz;

¢ Sunmakta oldugumuz hizmetlere dair islemlerin gereklerinin yerine getirilebilmesi ve
hizmetin ifasi ile sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisilerin (hasta/saglik
meslek mensubu vs.) faydalanmasini saglamak,

e Sirkete 0zel ticari faaliyetlerin kurgulanmasi, koordine edilmesi, gelistirilmesi, icrasi, is

gelistirmeye ve ticari aktivitelere yonelik faaliyetlerin planlanmasi,



e Isortaklarimiz ile yuriitiilen islerin icras1 ve referans iligkilerinin yonetimi,

e GSirketimizin ilgili is birimleri tarafindan sirket prosediirleri veya ilgili mevzuata uygun
olarak, operasyonel ve is stratejilerinin belirlenmesi ve buna bagli is siireclerinin
yiriitiilmesi ve raporlarin yapilmasi,

e Sirket'in ve Sirket'le is iliskisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temin edilmesi ile hukuki ytikiimliiliiklerin ifasina yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi,

¢ Kamu Kurum ve biitiin otoritelerce ongoriilen bilgi paylasimi, raporlama, bilgilendirme
yliktimliiliiklerinin yerine getirilmesi,

* Yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi,

* Ve bunlarla smirli olmaksizin 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel

veri igleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenecektir.

ESH Miinhasir Saghk Hizmetleri A.S. , Kisisel Verileri Koruma Kurumu tarafindan ¢ikarilan
Veri Sorumlular1 Sicili Yonetmeligi uyarinca kisisel veri envanteri olusturmustur. Bu veri
envanterinde veri kategorileri, verinin kaynagi, veri isleme amaclari, veri isleme siireci,

verilerin aktarildig: alic1 gruplari ve saklama stireleri yer almaktadir.

Bu kapsamda ESH Miinhasir Saghk Hizmetleri A.S. igerisinde asagidaki tiirlerde veri

kategorileri bu tiirlerle sinirli olmamakla beraber bulunmaktadir ;

........................................................................................................

+ Kimlik Bilgisi + Niifus ctizdanimizda yazili bulunan; isim, :
' soyadi, anne adi, baba adi, dogum yeri, :
dogum tarihi, medeni hal, din, kan grubu,
+ kayith olunan il, ilge ve mahalle ve bunlarla !
' smirli olmaksizin niifus clizdaninizda yazili
: bulunan bilgiler. :
! Iletigim Bilgisi  Tarafinizla iletisim kurulabilmesi icin sizden |
istenen ya da sizin verdiginiz; ev telefonu
: ! numarasi, cep telefonu numarasi, ikametgah .
: adresi ya da diger adres bilgisi, e-posta
+ adresi gibi iletisim verileriniz. Miigteri

+ temsilcileri ya da hasta hizmetleri tarafindan :



+ Ozliik Bilgisi

: Oz Gegmis Bilgisi

goriisme kayitlariniz . .

cagr1 merkezi standartlar1 geregi tutulan sesli :

Niifus clizdan1 fotokopisi, '
Niifus kayit 6rnegi,
[kametgah Belgesi, :
Saglik raporu, :
Diploma fotokopisi, ;
Adli sicil kaydi, & Vesikalik fotograf, '
Aile durumunu bildirir belge, '
Askerlik durum belgesi,

Is Sozlesmesi / Hizmet Sozlesmesi,
SGK ige giris bildirgesi,

Adli sicil kaydiniz (sabika kaydiniz),
Saglik durumunuza iliskin bilgi ve !
belgeler.

Banka hesap numarasi, IBAN numarasi,
kredi karti ve banka kartina iliskin sair :

bilgiler.

Ozgecmis belgenizde yazan ya da ESH
Miinhasir ~ Saghk  Hizmetleri A.S.
tarafindan talep edilen ya da tarafinizdan :
verilen egitim bilgileriniz, egitiminize
iliskin okul bilgileri, sertifika bilgileri,
egitim  durumu ve  egitimleriniz .
hakkindaki bilgileriniz, :
Ozgegmis belgenizde yazan ya da ESH '
Minhasir  Saghk  Hizmetleri AS.
tarafindan talep edilen ya da tarafinizdan :
verilen is deneyimlerinize iligkin yer,
tarih ve siire bilgileri, daha Once
calistiginiz is ve goreve iliskin bilgiler,
¢alisma deneyimlerinize iliskin her tiirli
bilgiler,

Ozgecmis belgenizde yazan ya da ESH
Miinhasir  Saghk  Hizmetleri AS. .
tarafindan talep edilen ya da tarafinizdan :

verilen fotografiniz, ;



Saglik Verileri

Islem Giivenligi

1
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.........................................................................................................

.........................................................................................................

Ozgecmis belgenizde yazan ya da ESH :
Minhasir  Saghk  Hizmetleri AS.
tarafindan talep edilen ya da tarafinizdan :
verilen siiriicli belgeniz ve siiriicli
belgenizde yazili bulunan bilgiler,
Ozgecmis belgenizde yazan ya da ESH
Miinhasir  Saghk  Hizmetleri AS. .
tarafindan talep edilen ya da tarafinizdan :
verilen referanslariniz ve referanslariniza |
iliskin bilgiler.

Sirkete gelen ziyaretgilerin adi, soyad,
ziyaret saatleri, kamera kaydi, internet :
erisim bilgileri, ziyaret edilen kisi ve sair

bilgiler.

Engellilik durumuna ait bilgiler, kan
grubu bilgisi, kisisel saghk bilgileri,

kullanilan cihaz, ilag ve protez bilgileri

IP adresi bilgileri, internet sitesi giris ¢ikis :

bilgileri, sifre ve parola bilgileri gibi

Cagr1 merkezi kayitlari, fatura, senet, cek
bilgileri, gise dekontlarindaki bilgiler,
siparis bilgisi, talep bilgisi gibi,
Adli makamlarla yazismalardaki bilgiler, :
dava dosyasindaki bilgiler gibi, ;
Geg¢mis hizmet bilgileri, anket, gerez
kayitlar,, kampanya calismasiyla elde :
edilen bilgiler. :
CV'ye yazdiginiz Dernek ve Vakif iiyeligi :
bilgileri, eski kimlik fotokopileri tizerinde :
yer alan Din bilgisi gibi 6zel nitelikli ;

veriler



7. KISISEL VERILERIN iSLENMESINE ILISKIN GENEL ILKELER

7.1. Hukuka Uygunluk

Sirketimiz, Anayasa basta olmak iizere, KVK Kanunu ve ilgili mevzuata uygun olarak, kisisel
verileri isleme faaliyetlerini hukuka ve diiriistlitk kurallarina uygun olarak yiiriitiir. Bu
kapsamda Sirketimiz, kisisel verilerin islenmesini gerektirecek hukuksal dayanaklar: tespit
ederek islem yapmakta, Olgiiliiliikk gerekliliklerini dikkate almakta, kisisel verileri amacin
gerektirdigi disinda kullanmamakta, kisilerin bilgisi disinda isleme faaliyeti yapmamaktadir.

7.2. Verilerin Dogru ve Gerektiginde Giincel Olmasi

Sirketimiz; kisisel veri sahiplerinin temel haklarin1 ve kendi mesru menfaatlerini dikkate
alarak isledigi kisisel verilerin dogru ve giincel olmasini saglamakta, bu dogrultuda gerekli
tedbirleri almaktadir. Bu kapsamda tiim kisi kategorilerine iliskin veriler giincel tutulmaya
calisilmakta, dogrulugu ve giincelligini saglamaya yonelik her tiirlii idari ve teknik tedbirler
alinmaktadr.

7.3.Belirli, Mesru ve A¢ik Amag

Sirketimiz; yalnizca agik ve kesin olarak belirlenen mesru amaglarla kisisel veri islemekte
olup, bu amaglar disinda veri isleme faaliyetinde bulunmamaktadir. Sirketimiz
tarafindan kisisel verilerin islenecegi amag isleme faaliyeti Oncesi belirlenmekte ve
“Kisisel Veri Envanteri” ne de islenmektedir.

7.4. Verilerin Islendikleri Amacla Baglantili, Sinirl ve Olciilii Olmasi

Sirketimiz tarafindan kisisel veriler, belirlenen amaclarin gerceklestirilebilmesi icin
gerektigi Olclide islenmektedir. Sonradan kullanilabilecegi varsayimi ile veri isleme
faaliyeti ytirtitiilmemektedir. Bu kapsamda siiregler siirekli gozden gegirilmekte, kisisel
verilerin azaltilmasi ilkesi hayata gecirilmeye calisilmaktadir.

7.5.Kisisel Verilerin Gerektigi Kadar Muhafaza Edilmesi ve Sonrasinda Silinmesi

Sirketimiz, kisisel verileri ancak ilgili mevzuatta belirtildigi veya islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir. Bu kapsamda, Sirketimiz oncelikle ilgili
mevzuatta kisisel verilerin saklanmasi igin bir siire dngoriiliip 6ngoriilmedigini tespit
etmekte, bir siire belirlenmisse bu siireye uygun davranmakta, bu kapsamda hukuk ve
ceza zamanasimi sirelerini dikkate almakta ve kisisel verileri islendikleri amag igin
gerekli olan siire kadar saklamaktadir. Siirenin bitimi veya islenmesini gerektiren
sebeplerin ortadan kalkmas: halinde kisisel veriler Sirketimizin “Veri Imha Politikasi”na
gore silinmekte, yok edilmekte veya anonim hale getirilmektedir.



8. KISISEL VERILERIN ISLENME SARTLARI

Kisisel veriler yalmzca asagida belirtilen yasal dayanaklar kapsaminda toplanabilir,
islenebilir veya kullanilabilir.

8.1. A¢ik Riza

Kanun'un 3. maddesinde acik riza; “belirli bir konuya iliskin, bilgilendirilmeye dayanan ve
Ozgiir iradeyle agiklanan riza” seklinde tanimlanmistir. Ayrica Anayasa’nin 20. maddesinin
3. fikrasinda, kisisel verilerin, ancak kanunda 6ngoriilen hallerde veya kisinin agik rizasiyla
islenebilecegi hiikiim altina alinmistir. Agik riza, 6698 sayili Kanun'da hem 6zel nitelikli
kisisel veriler, hem de 0zel nitelikli olmayan kisisel veriler bakimindan temel hukuka
uygunluk sebebi olarak éngoriilmiistiir. Buna gore sirasiyla Kanun'un,

¢ 5. maddesinin, 1. fikrasinda “Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin islenemez”,
e 6. maddesinin 2. fikrasinda “Ozel nitelikli kisisel verilerin, ilgilinin agik rizas1 olmaksizin
islenmesi yasaktir”,

¢ 8. maddesinin 1. fikrasinda “Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizasi olmaksizin
aktarilamaz”,

* 9. maddesinin 1. fikrasinda “Kisisel veriler, ilgili kisinin agik rizas1 olmaksizin yurt digina
aktarilamaz”

diizenlemeleri yer almakta olup, sirketimizce bu dogrultuda 6zgiir irade ile beyan edilen ve
ispatlanabilir sekilde alinmis (yazili, elektronik yada kayit altina alinmis sozlii olarak) acik
rizalar alinmak suretiyle kisisel veriler islenmektedir. Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi
halinde gerekli durumlarda acik rizalar yazili olarak alinacaktr.

Kisisel veri isleyen siireg yoneticileri, isledikleri kisisel veriler toplanirken ilgili veri sahibinin
agik rizasmin varligmin ve gegerliliginin kontroliinii saglamakla ytikiimlidiir. Agik riza
olmadiginin tespit edilmesi durumunda veri isleme faaliyeti yapilmayacaktir.

8.2.Kisisel Verilerin A¢ik Riza Alinmaksizin islenmesi

Asagidaki sartlardan birinin varlig: halinde, ilgili kisinin agik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi miimkiindiir:



8.2.1 Kanunlarda agik¢a ongoriilmesi,

8.2.2 Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya
rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin

hayat1 veya beden biitiinliigliniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

8.2.3 Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla

sOzlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

8.2.4 Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliliigiinti yerine getirebilmesi igin zorunlu

olmasi,

8.2.5 Veri sahibinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi,
8.2.6  Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi i¢in veri islemenin zorunlu olmasi,

8.2.7 Veri sahibinin temel hak ve Ozgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmas;,

gibi durumlarda agik riza olmaksizin islenebilmektedir.

8.3. Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin islenmesi

Veri sahipleri agisindan korunmasinin gesitli agilardan daha kritik énem tegkil ettigine
inanilan 6zel nitelikli kisisel verilerin islenmesinde sirketimiz tarafindan 6zel hassasiyet
gosterilmektedir. Bu kapsamda, Kurul tarafindan belirlenen yeterli 6nlemlerin alinmas:
sartiyla bu tiir veriler, veri sahiplerinin agik rizasi olmaksizin islenmemektedir. Ancak,
saglik ve cinsel hayat ile ilgili veriler disindaki 6zel nitelikli kigisel veriler, kanunlarda
ongortilen hallerde veri sahibinin agik rizasi olmaksizin da islenebilmektedir. Bununla
beraber, saglik ve cinsel hayata iliskin veriler ise yeterli 6nlemlerin alinmasi sartiyla ve
asagida sayilan sebeplerin varligi halinde a¢ik rizas1 alinmaksizin islenebilmektedir:

e Kamu sagliginin korunmasi,

e Koruyucu hekimlik,

e Tibbi teshis,

e Tedavi ve bakim hizmetlerinin ytiriitiilmesi,

e Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmas: ve yonetimi.

Ozel nitelikli kisisel verilerin islenmesi gereken her durumda KVKK Komitesi
bilgilendirilecektir.

9. KiSiSEL VERILERIN AKTARILMASI

ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S., veri sahiplerinin kisisel verilerini, 6698 sayil1 KVK
Kanunu'nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 kapsaminda ve



isbu Politika’'da belirtilmis amaglarla sinirli olarak, KVK Kanunu'nun 8. ve 9.
maddelerine uygun olmak suretiyle 3. kisi ve kurumlara aktarabilecektir.

Aktarimda bulunulan kisilerin kapsami ve veri aktarim amaglar1 yukarida ve aydinlatma
metninde belirtilmektedir. Aktarim yapilan kisi ve kurumlar;

Kisisel verileriniz ; Sirketimizden bilgi ve belge almaya yasal yetkileri olan Tiirkiye Ilag
ve Tibbi Cihaz Kurumu ve Saglik Bakanligina bagh sair birimler basta olmak ancak bu
kurumlar ile simirli olmamak {izere yetkili makamlar tarafindan talep edilmesi, yetkili
makamlar tarafindan gorevlendirilen kigiler tarafindan talep edilmesi halinde ya da
tarafimiza yiiklenen bildirim ve/veya raporlama yiikiimliliigiimiiz kapsaminda ilgili
kurum ve kuruluslar ile; 6zel sigorta sirketleri, bankalar, denetgiler, danismanlar, proje
yuriuttiigiimiiz is ortaklar1 ve bilisim teknolojileri destegi (sunucu, hosting, yazilim,
bulut bilisim vb.) ve destek aldigimiz diger hizmet saglayicilarimiz ile 6698 sayili
Kanun'un 8. ve 9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve yukarda belirtilen
amaglar gercevesinde paylasilabilecektir.

9.1 Kisisel Verilerin Yurt i¢cinde Aktarimi ;

KVK Kanunu'nun 8. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt iginde aktarimi
isbu Politika'nin "Kisisel Verilerin Islenme Sartlar1" baslikli 8. boliimiinde belirtilen
kosullardan birinin saglanmis olmasi kaydiyla miimkiin olacaktir.

9.2  Kisisel Verilerin Yurt Disinda Aktarimai;

KVK Kanunu'nun 9. maddesine uygun olarak, kisisel verilerin yurt disina aktarilmasi
halinde, yurt i¢i aktarimlarina iliskin kosullarin saglanmis olmasmin yani sira
asagidaki hususlardan birinin varligi aranmaktadir:

e Aktarim yapilacak iilkenin Kurul tarafindan ilan edilen yeterli korumaya sahip
tilkeler arasinda sayilmas1 veya,

e Aktarim yapilacak tilkede yeterli korumanin bulunmamasi halinde, Tiirkiye'deki
ve ilgili yabanc tilkedeki veri sorumlularinin yeterli bir korumay1 yazili olarak
taahhiit etmeleri ve Kurul'un izninin bulunmasi.

9.3  Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin Yurtdisina Aktarilmasi

Sirketimiz, gerekli giivenlik tedbirlerini alarak ve KVK Kurulu tarafindan éngoriilen
yeterli Onlemleri alarak; mesru ve hukuka uygun kisisel veri isleme amaglar:
dogrultusunda kisisel veri sahibinin 0zel nitelikli verilerini asagidaki durumlarda
Yeterli Korumaya Sahip veya Yeterli Korumay1 Taahhiit Eden Veri Sorumlusunun
Bulundugu Yabanci Ulkelere aktarabilmektedir.

Kisisel veri sahibinin acik rizasi var ise veya,
° Kisisel veri sahibinin acik rizas1 yok ise;



(a) Kisisel veri sahibinin saglig1 ve cinsel hayat1 disindaki 6zel nitelikli kisisel verileri

(irk, etnik koken, siyasi diisiince, felsefi inang, din, mezhep veya diger inanglar,
kiik ve kiyafet, dernek, vakif ya da sendika tiyeligi, ceza mahki(imiyeti ve
giuvenlik tedbirleriyle ilgili veriler ile biyometrik ve genetik verilerdir),
kanunlarda ongoriilen hallerde,

(b) Kisisel veri sahibinin saghigina ve cinsel hayatina iliskin 6zel nitelikli kisisel

Ozel

verileri ise ancak kamu saghgmin korunmasi, koruyucu hekimlik, tibbi teghis,
tedavi ve bakim hizmetlerinin yiiriitiilmesi, saglik hizmetleri ile finansmaninin
planlanmas1 ve yOnetimi amaciyla, sir saklama yiikiimliliigti altinda bulunan
kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi kapsaminda.

nitelikli verilerin aktarimi sirasinda wuyulacak yiikiimliiliiklere uyumun

saglanmasindan aktarimi yapan ilgili calisan sorumludur.

10 ILGILI KiSILERIN HAKLARI

10.1

10.2

ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. kisisel verisini isledigi ilgili kisilerin asagida
belirtilen haklar kapsamindaki taleplerine 30 giin icinde cevap verecektir:

(1) Kisisel veri iglenip islenmedigini 6grenme,

(2) Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

(3) Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

(4) Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig; tigiincti kisileri bilme,

(5) Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildig tiglinctii kisilere bildirilmesini isteme,

(6) KVK Kanunu ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasma ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde
kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisilere bildirilmesini isteme,

(7) Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

(8) Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme.

Veri sahipleri, kimliklerini tespit edecek bilgi ve belgelerle ve asagida belirtilen
yontemlerle veya Kisisel Verileri Koruma Kurulunun belirledigi diger
yontemlerle internet sitesinde yer alan KVKK basvuru formu ile yukarda belirtilen
haklar kapsaminda bagvuruda bulunabilirler.

11 GIiZLILIK ve VERI GUVENLIGI TEDBIRLERI ;

ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. igerisinde islenen kisisel verilerin tamami gizli
olup, Kanunun 12. Maddesinde belirtilen ;

a) Kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini énlemek,



b) Kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini énlemek,
c) Kisisel verilerin muhafazasini saglamak,

amacina uygun gilivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve
idari tedbirleri almaktadir.

Kisisel verilerin giivenligi sirasiyla ¢alisan, birim ve ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri
A.S.  sorumlulugundadir. Calisanlar, kisisel veriler {izerinde yalnizca kendilerine
tanimlanan yetki dahilinde toplama, isleme, aktarim, kullanum, silme, yok etme,
anonimlestirme faaliyetlerini ytiriitebilir.

11.1  Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere
Hukuka Aykir1 Erisimi Engellemek i¢in Alinan Teknik Tedbirler

ESH Miinhasir Saghik Hizmetleri A.S. kisisel verilerinizi korumak amaciyla her
tiirli teknik, teknolojik gilivenlik 6nlemlerini almis ve olasi risklere kars: kisisel
verilerinizi korumaktadir. Ornegin;

° Ag glivenligi ve uygulama giivenligi saglanmaktadir.

° Bilgi teknolojileri sistemleri tedarik, gelistirme ve bakimi kapsamindaki

giivenlik onlemleri alinmaktadir.

° Glincel anti-viriis sistemleri kullanilmaktadr.

° Gtivenlik duvarlar1 kullanilmaktadir.

° Erisim loglar1 diizenli olarak tutulmaktadir.

) Kisisel veri igeren fiziksel ortamlara giris ¢ikislarla ilgili gerekli giivenlik

onlemleri alinmaktadir.
° Kisisel veri igeren fiziksel ortamlarin dis risklere (yangimn, sel vb.) karsi

glvenligi saglanmaktadir.

° Kisisel veriler yedeklenmekte ve yedeklenen kisisel verilerin giivenligi de
saglanmaktadir.
. Kullanict hesap yonetimi ve yetki kontrol sistemi uygulanmakta olup bunlarin

takibi de yapilmaktadr.

° Log kayitlar1 kullanic1 miidahalesi olmayacak sekilde tutulmaktadir.
° Saldir1 tespit ve dnleme sistemleri kullanilmaktadir.
. Siber giivenlik Onlemleri alinmis olup wuygulanmasi siirekli takip

edilmektedir.



° Sifreleme yapilmaktadir. Kisisel veri igeren sistemlere kullanici adi ve sifre
kullanilmak suretiyle erisim saglanmaktadur.

11.2 Kisisel Verilerin Hukuka Uygun Islenmesini Saglamak ve Kisisel Verilere
Hukuka Aykir Erisimi Engellemek i¢in Alinan idari Tedbirler

° Kurulus igerisinde bilgi giivenligi operasyonu ve uygulamasinin baglatilmasi
ve kontrol edilmesi amaciyla bir yonetim gergevesi kurulmustur.

a. KVKK Komitesi ve Irtibat kisisi atanmis ve gorev tanimlar1 belirlenmistir.
b. KVKK Basvuru kanallar1 belirlenmistir.
c. Ihlal, talep/sikayet yonetim is akislar belirlenmistir.

° Kisisel verilerin islenmesi ve korunmasina iliskin Ana Esaslar, politika ve
prosediirler belirlenmistir.

a. VeriIsleme ve Saklama Politikas1 Olusturulmustur.
Kisisel Verilerin Islenmesi ve Korunmasi Politikas: Olusturulmustur.

Ozel Nitelikli Kisisel Veri Giivenligine Yonelik Politika Olusturulmustur.

° Islenen kisisel veriler kapsaminda mevcut risk ve tehditler belirlenmistir.

° Calisanlar igin kisisel veri giivenligi konusunda egitim ve farkindalik
calismalar1 yapilmaktadir.

° Calisanlarin ve yiiklenicilerin bilgi glivenli§i sorumluluklarinin farkinda
olmalar1 ve yerine getirmelerini temin etmek iizere veri giivenligine iliskin rol
ve sorumluluklar ile gérev tanimlari belirlenmistir.

] Calisanlar icin guvenlik politika, ana esaslar ve prosedutlerine uymamasi

durumunda devreye girecek bir disiplin sutreci mevcuttur.

° Gizlilik taahhtitnameleri yapilmaktadir.

° Calisan, miisteri, tedarikgi vs. i¢in aydinlatma metni yayimlanmuistir.

° Acik riza alinmasi gereken siiregler belirlenmis ve uygulanmaktadir.

° Kurum i¢i periyodik ve/veya rastgele denetimler yapilmakta ve

yaptirilmaktadir. Denetimler sonucunda ortaya ¢ikan gizlilik ve giivenlik
zafiyetlerini gidermektedir.
] Isleme amaci bakimindan anilan kisisel verilere ihtiyag olup olmadig

degerlendirilmekte, kisisel veriler miimkiin oldugunca azaltilmaktadir.



Verilerin hukuka aykir1 yollarla baskalar: tarafindan elde edilmesi halinde,
durumu en kisa stirede ilgili kisiye ve Kurul'a bildirmek {izere galigsanlar
tarafinda gerekli 6nlemler alinmaktadir.

11.3 Kisisel Verilerin Kanuni Olmayan Yollarla ifsast Durumunda Alinacak

Tedbirler

Islenen kisisel verilerin kanuni olmayan yollarla bagkalar1 tarafindan elde
edilmesi halinde, Sirketimiz bu durumu en kisa siirede (Maksimum 72 saatte)
ilgili veri sahibine ve Kurul'a bildirecektir.

12 MIiSAFIRLERIMIiZE YONELIK YORUTULEN VERI iISLEME FAALIYETLERI ;

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

10 KiSIiSEL

ESH Miinhasir Saghk Hizmetleri A.S. tarafindan giivenligin saglanmasi amaci
ve bu Politika’da belirtilen diger amaglarla; ESH Miinhasir Saghk Hizmetleri
A.S. tarafindan ofis, bina ve tesislerimiz igerisinde kaldiginiz siire boyunca
talep eden Ziyaretcilerimize internet erisimi saglanabilmekte olup, ilgili
mevzuat hiikiimleri kapsaminda (5651 sayili yasa) log Kkayitlar
saklanmaktadir.

ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S.  tarafindan giivenligin saglanmasi
amaciyla, ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. binalarinda giivenlik
kamerasiyla izleme faaliyeti ile misafir giris ¢ikislarinin takibine yonelik kisisel
veri isleme faaliyetinde bulunulmaktadir. Mahremiyetin yiiksek oldugu
yerlerde goriintiileme yapilmamaktadir.

Misafir olarak ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. binalarina gelen kisilerin
kimlik verileri elde edilirken ya da ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S.
nezdinde asilan ya da diger sekillerde misafirlerin erisimine sunulan metinler
aracih@iyla s6z  konusu  kigisel veri sahipleri bu  kapsamda
aydinlatilmaktadirlar.

Misafir giris-cikis takibi yapilmasi amaciyla elde edilen veriler yalmizca bu
amagla islenmekte ve mesru menfaat gergevesinde ilgili kisisel veriler fiziki ve
elektronik ortamda veri kayit sistemine kaydedilmektedir.

Bu izleme faaliyetleri, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak

sturdirtilmektedir.

VERILERIN IMHASI  (SILINMESi,  YOK EDILMESI VE

ANONIMLESTIRILMESI) SARTLARI

Tirk Ceza Kanunu'nun 138. Maddesinde, KVK Kanunu’nun 7. Maddesinde ve Kurum

tarafindan cikarilan “Kigisel Verilerin Silinmesi, Yok Edilmesi ve Anonimlestirilmesi

hakkinda yonetmelik” uyarinca; ilgili kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis
olmasma ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde ESH
Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. 'nin kendi kararina istinaden veya kisisel veri



sahibinin talebi {izerine kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir. ESH
Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. bu konuda yonetmelik hiikiimlerine gore bir Politika
olusturmus ve bu Politika uyarinca verinin niteligine gore imha yapilmaktadir. Bu
yonetmelik uyarinca ESH Miinhasir Saghik Hizmetleri A.S. tarafindan periyodik imha
tarihleri belirlenmis olup, ylikiimliliigiin baslamasi ile beraber cesitli araliklarla
periyodik imhanin yapilacagina gore takvim olusturulmustur.

11 SORUMLULUKLAR

ESH Miinhasir Saghk Hizmetleri A.$. igerisinde sorumluluklar sirasiyla galisan ve birim
yoneticisi seklindedir. Bu kapsamda;

9.1 Calisanlar kendi sorumluluk alanlarinda yer alan ve fiziki veya dijital
ortamda bulunan tim kisisel verilerden sorumludur ve bu veriler tizerindeki
her tiirlii islemede kanunda ve igsbu Politika’da belirtilen sartlara uyacaktir.

9.2 Birim yoneticileri, birimlerinde gorev yapan calisanlarin isledigi fiziki veya
dijital ortamdaki tiim kigisel verilerden sorumludur ve bu veriler iizerindeki
her tirlii isleme icin kanunda ve isbu Politika’da belirtilen sartlara
departmaninin uygun ¢alistigini garanti etmektedir.

9.3  Birim yo0neticileri, kontroller ve denetimler yaparak kendi boliimlerinde isbu
Politika'nin uygulanmasini saglayacaktir.

9.4  Yonetici konumundaki ¢alisanlar kendi alanlarma giren kisisel veri isleme
faaliyetlerinden sorumludur ve kisisel verilerin kanuna ve igbu Politika’ya
uygun islenmesini saglayacaktur.

9.5  Calisanlar, kisisel veriler ile ilgili yeni veri isleme, veri silme, belirsizlik ve
benzeri her tiirlii durumda ESH Miinhasir Saghik Hizmetleri A.S. "nin KVKK
Komitesini bilgilendirmek ile ytiktimliidiir.

9.6  ESH Miinhasir Saghk Hizmetleri A.S. ‘de gorev yapan ¢alisanlar, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve isbu Politika kapsaminda belirtilen
hususlara aykir1 oldugunu distindiigti bir eylem veya olayr bolim
yoneticilerine aktarmak ile ylikiimltidiir.

10 YUORUTME

Isbu Politika'min yiiriitiilmesinden ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. tarafindan
KVK Kanunu diizenlemelerine uygun hareket edilmesini saglamak i¢in yonetim yapisi
kurulmustur.

ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. biinyesinde isbu Politika ve bu Politikaya bagl
ve iligkili diger Politikalar1 yonetmek iizere Sirket {ist yonetiminin karar1 geregince

Kisisel Verilerin Korunmasi Komitesi (“Komite”) kurulmustur.

11 POLITIKA’NIN YURURLUK TARIHI

Isbu Politika 01.06.2020 tarihinde yiiriirliige girmistir.



