KIiSISEL VERILERIN ISLENMESi AYDINLATMA METNIi

“ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. (“Sirket”) olarak, 6698 sayili Kisisel Verilerin
Korunmas1 Kanunu'nun (“KVKK”) 10. maddesi uyarinca sizi kisisel veri isleme, islenen
kisisel verilerinizin aktarilmasi, kisisel verilerinizin toplanma yontemleri ve hukuki sebebi ile
KVKK md. 11’'de sayilan diger haklarmizla ilgili olarak bilgilendirmek ve aydinlatmak
isteriz. Bize sagladifimiz tiim kisisel verilerin gizliligi ve gilivenligi konusunda azami
hassasiyet gosterdigimizi ve bu verilerin korunmasi igin gerekli tiim teknik ve idari giivenlik

onlemlerinin alindigini belirtiriz.

VERI SORUMLUSU ve TEMSILCISI

ESH Miinhasir Saghk Hizmetleri A.S. olarak, veri sorumlusu sifatiyla, kisisel verilerinizi
asagida agiklanan amaglar kapsaminda; hukuka ve diiriistliik kurallarina uygun bir sekilde
isleyebilecek, kaydedebilecek, saklayabilecek, siniflandirabilecek, giincelleyebilecek ve
mevzuatin izin verdigi hallerde ve/veya islendikleri amagla simurli olarak 3. kisilere

aciklayabilecek/aktarabilecegiz.
KIiSISEL VERILERIN ISLENME AMACI

Kisisel verileriniz, ESH Miinhasir Saghik Hizmetleri A.S. olarak sundugumuz hizmetlerden
yararlanabilmeniz amaciyla Tiirkiye Ila¢ ve Tibbi Cihaz Kurumu'nun “Hasta Destek
Programlar1 Genelgesi” nde yer alan temel prensiplere uygun olarak, acik rizaniza ve/veya
tabi oldugumuz yasal mevzuat basta olmak tizere KVKK md. 5/2’de 6ngoriilen diger isleme
sartlarina bagh olarak islenmektedir. ESH Miinhasir Saglik Hizmetleri A.S. nin verdigi
hizmetler dikkate alindiginda, kisisel verileriniz;

* Sunmakta oldugumuz hizmetlere dair islemlerin gereklerinin yerine getirilebilmesi ve
hizmetin ifasi ile sirketimiz tarafindan sunulan hizmetlerden ilgili kisilerin (hasta/saglik
meslek mensubu vs.) faydalanmasini saglamak,

o Sirkete 0zel ticari faaliyetlerin kurgulanmasi, koordine edilmesi, gelistirilmesi, icrasi, is
gelistirmeye ve ticari aktivitelere yonelik faaliyetlerin planlanmasi,

e Isortaklarimiz ile yuriitiilen islerin icras1 ve referans iligkilerinin yonetimi,

e Sirketimizin ilgili is birimleri tarafindan sirket prosediirleri veya ilgili mevzuata uygun
olarak, operasyonel ve is stratejilerinin belirlenmesi ve buna baglh is stireglerinin
yiiriitiilmesi ve raporlarin yapilmasi,

e Sirket'in ve Sirket'le is iligkisi igerisinde olan ilgili kisilerin hukuki, teknik ve ticari-is
giivenliginin temin edilmesi ile hukuki ytikiimliiliiklerin ifasina yonelik faaliyetlerin
gerceklestirilmesi,

¢ Kamu Kurum ve biitiin otoritelerce ongoriilen bilgi paylasimi, raporlama, bilgilendirme

ylikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi,



* Yasal mevzuattan kaynaklanan bilgi ve belge saklama yiikiimliiliiklerinin yerine
getirilmesi,
* Ve bunlarla smirli olmaksizin 6698 sayili Kanun'un 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel

veri igleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenecektir.

Sirket tarafindan islenen kisisel verileriniz ve islenme amaglar1 konusunda detayl bilgilere;
internet sitemizde yer alan ESH MUNHASIR SAGLIK HIZMETLERI A.S. Kisisel Verilerin

Islenmesi ve Korunmasi Politikasindan ulasabilirsiniz.

KiSiSEL VERILERIN TOPLANMA YONTEMIi VE HUKUKIi SEBEP

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan yukarida siralanan amaglar kapsaminda ve her tiirlii
sOzlli, yazili ya da elektronik ortamda (fiziki ortamda belge, s6zlesmeler ve matbu formlar;
elektronik ortamda ise kurumsal web sitesi, e-posta, sirket i¢i yazilim, sikayet yonetim

sistemleri, goriintii ve cagr1 merkezi ses kayit sistemleri {izerinden) toplanacaktir.

Yukaridaki yontemler dogrultusunda topladigimiz kisisel verilerinizi Agik rizamizin
bulunmas1 veya Asagida yer alan hallerden en az birinin bulunmasi durumunda Agik

Riza’mizin bulunmadig1 durumlarda da islenmesi miimkiin olacaktir.

e Tiirkiye Cumhuriyeti'nde yiriirliikte olan kanun ve yoOnetmelik hiikiimlerinin
islemeyi gerekli kilmasi (Borglar Kanunu, Ticaret Kanunu, 1§ Kanunu, ISG
Yonetmeligi, Kisisel Saglik Verilerinin Islenmesi ve Mahremiyetinin Saglanmasi
Hakkinda Yoénetmelik, Tibbi Uriinlerin Tanitim Faaliyetleri Hakkinda Yonetmelik,
Hasta Destek Programlar: Genelgesi vs.)

e Fiili imkansizlik nedeniyle rizanizi agiklayamayacak durumdayken sahsinizin veya
bir bagkasinin yasami veya viicut biitiinlii§tiniin korunmasi i¢in zorunlu olmasi,

e Tarafiniz veya saglik hizmeti aldigimiz kurum ile akdetmis oldugumuz sozlesmenin
ifas1 igin gerekli olmasi,

e Yasal yiikiimliliiklerimizin yerine getirilmesi amaciyla kisisel verilerinizin
islenmesinin gerekli olmas,

e Kisisel verinizin tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

o Sirket olarak yasal veya sozlesmesel haklarimizin kullanilmasi veya korunmasi igin
gerekli olmasi,

e Temel hak ve Ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla kisisel verilerinizin
islenmesinin mesru menfaatimiz icin gerekli olmasi.

Ozel nitelikli kisisel verileriniz ise asagidaki hukuka uygunluk sebeplerine dayanilarak
toplanmakta, saklanmakta ve islenmektedir;

e Acik rizanizin bulunmasi,

e Saglik disindaki kisisel veriler, kanunlarda Ongoriilen hallerde agik riza

aranmaksizin.



i§ledigimi2 tim kisisel verilerinizi, KVKK ve diger mevzuatta zorunlu kilman siirelere
uygun sekilde ve her haliikarda yukaridaki mesru amaglar ortadan kalkmadig miiddetge

gerekli tiim idari ve teknik tedbirleri almak suretiyle muhafaza etmekteyiz.

ISLENEN KiSiSEL VERILERIN AKTARILDIGI TARAFLAR VE AKTARIM AMACI

Kisisel verileriniz ; Sirketimizden bilgi ve belge almaya yasal yetkileri olan Tiirkiye Ila¢ ve
Tibbi Cihaz Kurumu ve Saglik Bakanligina bagli sair birimler basta olmak ancak bu
kurumlar ile sirli olmamak {iizere yetkili makamlar tarafindan talep edilmesi, yetkili
makamlar tarafindan gorevlendirilen kigiler tarafindan talep edilmesi halinde ya da
tarafimiza yiiklenen bildirim ve/veya raporlama yiikiimliliiglimiiz kapsaminda ilgili kurum
ve kuruluglar ile; ozel sigorta sirketleri, bankalar, denetgiler, danigmanlar, proje
yuriattiigiimiiz is ortaklar1 ve bilisim teknolojileri destegi (sunucu, hosting, yazilim, bulut
bilisim vb.) ve destek aldigimiz diger hizmet saglayicilarimiz ile 6698 sayili Kanun'un 8. ve
9. Maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve yukarda belirtilen amaglar

cercevesinde paylasilabilecektir.
KISISEL VERISI iISLENEN ILGILI KiSININ HAKLARI

Kisisel veri sahibi olarak Kanun'un 11. maddesi uyarinca asagidaki haklara sahip
oldugunuzu bildiririz:
Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
Kisisel verileri islenmisse buna iligkin bilgi talep etme,
Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,
Yurt iginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tiglincii kisileri bilme,
Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini
isteme,
Kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
Kisisel verilerin diizeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin
kisisel verilerin aktarildig1 ticlinctii kisilere bildirilmesini isteme,
Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz etme,
Kisisel verilerin kanuna aykir1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramas: halinde

zararin giderilmesini talep etme.

Topladigimiz ve isledigimiz kisisel verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Islenmesi
Kanunu 4. Maddesi geregince dogru ve gerektiginde giincel olmas: gerekmektedir. Bu
nedenle, kisisel verilerinizde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde, giincel ve

dogru kisisel bilgilerinizi asagida belirtilen yontemlerle bildirebilirsiniz.



SESH

TALEPLERINIZ ICIN BiZiMLE ILETiSIME GECMEK ISTERSENIZ

Yazili olarak talepte bulunulmasi halinde;

Internet sitemizde yer alan “KVKK Basvuru Formu” nun 1slak imzali bir niishasimni,
kimliginizi tespit edici bir belge ile sahsen veya 11. Madde kapsaminda sayilan haklara
iliskin bagvuru yapmaya yetkili oldugunuzu gosterir ve noter tasdikli bir vekaletname ile
vekaleten teslim edebilir ya da noter aracilifiyla ‘Kiiciikbakkalkéy Mah. Defne Sk. Flora
Apt. Atagehir / Istanbul” adresine gonderebilirsiniz.

Elektronik olarak talepte bulunulmasi halinde;

“Veri Sorumlusuna Bagvuru Usul ve Esaslar1 Hakkina Teblig”in 5. maddesi uyarica, giivenli

elektronik imza, mobil imza ya da Sirketimize daha 6nce bildirdiginiz ve sistemlerimizde

kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak suretiyle info@eshsaglik.com.tr e-posta

adresine iletebilirsiniz.

Sirketimize ilettiginiz talepleriniz, talebinizin niteligine gore en kisa siirede ve en ge¢ otuz
giin igerisinde, yazili olarak veya elektronik ortamda cevaplandirilacaktir.

Ek : Bagvuru Formu


mailto:info@eshsaglik.com.tr

